ACCUEIL DE JOUR

POUR VICTIMES DE VIOLENCES
CONJUGALES ET INTRAFAMILIALES

DES PROFESSIONNELS SONT ENGAGES A VOS COTES

TOUS MOBILISES
CONTRE LES
VIOLENCES FAITES
AUX FEMMES

Anonyme
Confidentiel
Gratuit

Accueil du lundi au vendredi
de 9h00 a 16h00

Le CoinFamilial  Prise de RDV au 03.21.51.04.40

tion, des solidarités




Un espace calme et serein :

Laccueil de jour dispose d'espaces permettant la libération de la parole.

Ce lieu calme et chaleureux permet de se « poser », d'étre écouté et de
faire ses propres choix librement grace aux échanges.

Une mise & disposition de services sont possibles : domiciliation, cuisine, salle
de bain, téléphone, laverie, espace jeux pour enfants, de détente ...

Les missions de I'accueil de jour :

L'accueil de jour propose un accompagnement personnalisé,
inconditionnel, gratuit et anonyme par des professionnels formés, pour :

* se poser, se reposer dans un lieu calme,

» prendre une douche, manger,

o réfléchir,

* &tre écouté, orienté, accompagné.

Pour qui ?

L'accueil de jour recoit avec ou sans rendez-vous toute personne, femme,
homme, majeur, mineur accompagné, victime ou témoin de violences
conjugales et intrafamiliales, sans aucun critere.

Les personnes peuvent étre accompagnées de leurs enfants. Un espace
puériculture avec le nécessaire de change est disponible au besoin ainsi que
des jeux pour les enfants.




Les services proposés :

Ecouter,

Informer : sur les dispositifs existants, les procédures,

Mettre en relation avec les professionnels spécialisés du réseau de lutte
contre les violences conjugales du Pas-de-Calais,

Mettre a I'abri : en urgence, de maniére inconditionnelle et gratuite au
sein d'une structure spécialisée,

Préparer au départ et envisager les solutions possibles,

Aider & la recherche d'un logement,

Accompagner dans les démarches : sociales, administratives et
juridiques,

Accompagner au dépét de plainte,

Evaluer le danger de votre situation,

Faciliter vos déplacements pour les dépéts de plaintes, les auditions, les
expertises médico-légales, les rendez-vous chez le psychologue, la mise
a l'abri,

Disposer d'une adresse administrative avec une domiciliation pour vous
permettre d'avoir un justificatif de domicile et de recevoir du courrier,
Conserver vos documents en sécurité.

Des professionnels formés :

Une équipe composée de : + un chef de service
« une assistante sociale + un directeur des établissements et
+ une éducatrice spécialisée services

Pour nous contacter :

Accueil de jour Le Coin familial
2/1 Place de la Préfecture
62000 Arras
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accueildejourelecoinfamilial.fr

Accueil du lundi au vendredi
de 9h00 & 16h00




Ou nous trouver ?

Accueil de jour
Le Coin Familial

2/1 Place de la
Préfecture
62000 Arras
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* Associations spécialisées d'aide aux victimes
» Police,

+ Gendarmerie,

+ Service de justice.

7’

Avutres numéros utiles :

¢ Le 3919, numéro national d'écoute anonyme et gratuit, disponible 24h /24
7j/7 et accessible aux personnes malentendantes

* En cas d'urgence : composez le 17, numéro d'urgence Police Secours ou
le 114 par SMS

* Pour le SAMU, composez le 15

* Pour les pompiers, composez le 18

* Pour une mise & I'abri en urgence, composez le 115
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